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ส่วนที่  ๓ 
สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีท่ีผ่านมา 

 
๓.๑ การสรุปสถานการณ์พัฒนา  

 จากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย หลังจากที่มีการปฏิรูประบบ
ราชการ นั้น ต าบลบางโตนด ได้ด าเนินการตามกรอบการบริหารงานตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ต่อการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน ซึ่งได้มีการวางแผนแนวทางการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการจัดส่งเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะใ น
การบริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพื้นท่ีได้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ  

  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพ การพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของต าบลบางโตนด โดยการวิเคราะห์ใช้หลัก SWOT 
ดังนี้  

  ปัจจัยภายใน  (Internal Factors ) พบว่า จุดแข็ง (S) หรือข้อได้เปรียบ และจุดอ่อน (w) หรือข้อเสียเปรียบ สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

Strength  =  จุดแข็ง Weakness  =  จุดอ่อน 
๑. มีค าสั่งแบ่งโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดชัดเจน          
คลอบคลุมอ านาจหน้าที่ตามภารกิจ และ สามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงได้ตาม
ภารกิจที่ได้รับเพิ่มขึ้นหรือถ่ายโอน 
2. มีแผนพัฒนาที่ชัดเจน และมีการบรูณาการจัดท าแผน การท างาน ร่วมกับ
หน่วยงาน หรือส่วนราชการอ่ืน 
3. มีค าสั่งแบ่งงานหรือการมอบอ านาจการบริหารงานตามล าดับชั้น 

๑. ความต้องการ และคาดหวังของประชาชนมีสูงต่อองค์การปริหารส่วนต าบลในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนแต่องค์การบริหารส่วนต าบลตอบสนองได้น้อย 
๒.การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บได้น้อยเนื่องจากประชาชนบางส่วน
ไมใ่ห้ความร่วมมือในการช าระภาษี 
๓. มีระเบียบ/กฎหมายใหม่ๆ จ านวนมากท าให้ท าให้การปฏิบัติของบุคลากรไม่ทันต่อ
เหตุการณ ์
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4. ผู้บริหารท้องถิ่นก าหนดนโยบายได้เองภายใต้กรอบของกฎหมาย 
5. มีข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเป็นของตนเองซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในต าบล 
6. สภาองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถออกข้อบัญญัติได้เอง ภายใต้กรอบ
กฎหมาย 
7. สามารถจัดกรอบอัตราก าลังได้เองตามภารกิจและก าลังงบประมาณ 
8. ผู้บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงท าให้
เข้าใจปัญหาความเดือดร้อน และความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
๙. มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและทันสมัย 
1๐. มีพ้ืนที่ขนาดต าบลขนาดเล็กง่ายต่อการบริหาร และดูแลอย่างทั่วถึง 
1๑. เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
 

๔. บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลมีการโอน – ย้าย บ่อย ท าให้เกิดการท างานไม่มี
ความต่อเนื่อง 
๕. การแพร่ระบาดของยาเสพติด เช่น ยาบ้า ยาไอซ์ ฯลฯ 
๖. การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผน และความไม่เข้าใจสิทธิในการแสดงออก
ความคิดเห็น 
๗. งบประมาณค่อนข้างน้อย ท าให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนยังครอบคลุม
ไม่ได้เพียงพอ 
 

 

  ปัจจัยภายนอก (External Factors ) พบว่า โอกาส (O) หรือทิศทางการพัฒนาของกระแสสังคมโลกและนโยบายของชาติว่ามีทิศทางการพัฒนาไปใน
ทิศทางใด และข้อจ ากัด / อุปสรรค (T) หรือสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาของสังคมโลกปัจจุบัน สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

โอกาส  = Opportunity อุปสรรค =Threst 
1. มีแนวโน้มได้รับการถ่ายโอนภารกิจเพ่ิมมากขึ้นตามแผนกฎหมายกระจาย
อ านาจฯ 
2. แนวโน้มของรายได้ท่ีได้รับจัดสรรมากข้ึน ตามล าดับแผนกระจายอ านาจฯ  
๓. มีการปลูกพืช หรือท าเกษตรหลากหลายชนิด ของประชาชนในต าบล 
๔. กฎหมายกระจายอ านาจฯ เอ้ือต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

1. อ านาจหน้าหน้าที่ตามแผนกระจายอ านาจฯ บางภารกิจยังไม่มีความชัดเจน 
2. การให้ความอิสระองค์การบริหารส่วนต าบล      จากส่วนกลางยังไม่เต็มที่ ยังต้องอยู่
ภายใต้การก ากับ ควบคุมดูแลจาก ส่วนภูมิภาค 
3. การจัดสรรงบประมาณจากรัฐยังไม่เพียงพอกับภารกิจที่ถ่ายโอนให้กับท้องถิ่น 
4. น้ ามันมีราคาแพงอย่างต่อเนื่อง 
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ต าบล 
๕.  ความก้ าวหน้ าด้ าน เทคโนโลยีท า ให้มีความสะดวกคล่องตั ว  และ                 
มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
๖. ประชาชนมีความสมัครสมานสามัคคีกันดี มีความขัดแย้งทางการเมือง        
ทางความคิดเห็นน้อยลง 
๗. มีวัด และสถานธรรม ซึ้งสามารถพัฒนาเสริมสร้างความพร้อมให้เป็นแหล่ง
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชน และประชานในต าบล 
๘. มีสถานศึกษาอยู่ในพื้นท่ี ตั้งแต่ เด็กก่อนวัยเรียน ถึง มัธยมตอนต้น และมีศูนย์
การเรียนรู้นอกระบบ ซึ่งมีความพร้อม มีศักยภาพในการจัดการศึกษาอย่างทั่วถึง 
๙. มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนครอบคลุมทั้งพ้ืนที่อย่างเพียงพอ  
 
 

5. ผลผลิตทางเกษตรส่วนใหญ่มีราคาตกต่ า 
6. ประชาชนไม่ให้ความส าคัญแก่สถานศึกษาในพ้ืนที่ โดยให้บุตร หลาน ได้รับการศึกษา
ในเมืองแทน 
 

 
 
ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนา 

 ผลวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด  ได้ด าเนินการจัดประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนชุมชนและ
แผนพัฒนาสามปีโดยได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชน ออกเป็น ๖ ด้าน คือ 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
4. การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต สังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
5. การพัฒนาด้านการบริการสาธารณสุขและการกีฬา 
6. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 
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๓.๒ การประเมินผลการน าแผนพัฒนาไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดจึงขอสรุปผลการด าเนินงานในระยะที่ผ่านมาดังนี้  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดได้ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ พร้อมทั้งรายงาน

และเสนอความเห็นต่อผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดได้น าเสนอ สภาองค์การบริหารส่ วนต าบล      บาง
โตนด คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด และได้ประกาศให้กับประชาชนในพ้ืนที่ทราบแล้ว โดยจากรายงานบางส่วนของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนา ได้สรุปผลการด าเนินการดังนี้ 

  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา  3  ปี 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ได้ประกาศใช้แผนพัฒนา 3 ปี  (พ.ศ. 2558-2560) เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2557 โดยได้ก าหนดโครงการที่จะด าเนินการตาม
แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) 

ยุทธศาสตร ์
2558 2559 2560 

จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 24 9,330,200.00 264 87,608,000.00 301 133,226,350.00 

การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6 790,000.00 74 19,497,800.00 75 18,931,450.00 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 7 200,000.00 14 4,170,000.00 15 3,335,000.00 

การพัฒนาด้านคณุภาพชีวิต สังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 36 4,592,000.00 47 6,014,000.00 45 5,968,000.00 

การพัฒนาด้านการบริการสาธารณสุขและกีฬา 5 495,000.00 9 1,200,000.00 9 1,200,000.00 

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 31 2,563,100.00 41 6,604,800.00 45 7,311,200.00 

รวม 109 17,970,300.00 449 125,094,600.00 490 169,972,000.00 
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การจัดท างบประมาณ 

 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด ได้ประกาศใช้ข้อบัญญัติงบประมาณ   เมื่อวันที่  21   กันยายน  2557  โดยมีโครงการที่บรรจุอยู่ในข้อบัญญัติ

งบประมาณ  จ านวน จ านวน ๖๑ โครงการ งบประมาณ ๗,๕๙๘,๙๖๐ บาทสามารถจ าแนกตามยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร ์ โครงการ 
งบประมาณ 

ตามข้อบัญญัติ 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 8 2,290,400.00 

การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2 891,200.00 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 3 74,000.00 

การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต สังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 26 2,796,060.00 

การพัฒนาด้านการบริการสาธารณสุขและกีฬา 4 423,000.00 

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 18 1,124,300.00 

รวม 61 7,598,960.00 
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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ปี 2558 
อบต.บางโตนด อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 

 

ยุทธศาสตร ์

แผนการด าเนินการ 
ทั้งหมด 

อนุมัติงบประมาณ ลงนามสัญญา เบิกจ่าย 100% 

จ านวน 
โครงการ 

งบประ   
มาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบประ             
มาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบประ         
มาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบประ      
มาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบประ     
มาณ 

1.การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 24.0 9.33 8.0 2.29 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 
2.การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

6.0 0.79 2.0 0.89 2.0 0.69 2.0 0.69 2.0 0.69 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 7.0 0.20 3.0 0.07 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 
4.การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต สังคม การศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

36.0 4.59 26.0 2.80 15.0 1.95 15.0 1.95 15.0 1.95 

5.การพัฒนาด้านการบริการสาธารณสุขและกฬีา 5.0 0.50 4.0 0.42 3.0 0.32 3.0 0.32 3.0 0.32 
6.การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 31.0 2.56 18.0 1.12 11.0 0.47 11.0 0.47 11.0 0.47 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

๒๖ 
 

 การประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 16.70 63.00 35.00 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 26.00 62.30 11.70 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 24.70 59.00 16.30 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 27.00 60.30 12.70 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 33.30 51.00 15.70 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 29.30 60.70 10.00 

7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       25.00 60.30 14.70 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 23.70 61.30 15.00 

 

 

 

 



 

๒๗ 
 

 การประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ 

 
ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 7.36 

2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 7.56 

3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 7.46 

4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 8.52 

5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 6.56 

6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.96 

7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น 7.17 

8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.20 

ภาพรวม 7.35 

 

 



 

๒๘ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 7.70 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 7.63 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 7.73 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 7.66 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.27 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.37 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       7.70 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.57 

ภาพรวม 7.59 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 7.34 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 7.30 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 7.46 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 7.17 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 6.97 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.87 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       7.34 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.33 

ภาพรวม 7.22 



 

๒๙ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต สังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 7.56 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 7.30 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 7.50 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 7.34 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.13 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.03 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       7.30 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.43 

ภาพรวม 7.32 

ยุทธศาสตร์ที่ 5   การพัฒนาด้านการบริการสาธารณสุขและกีฬา 

ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 7.54 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 7.27 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 7.30 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 7.40 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.07 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.07 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       7.37 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 7.50 

ภาพรวม 7.32 

 



 

๓๐ 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๖  การพัฒนาด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
ประเด็น คะแนนความพึงพอใจ  (เต็ม  10  คะแนน) 

1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 6.80 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 6.76 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 6.87 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 6.77 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 6.40 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 6.54 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       6.87 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 6.63 

ภาพรวม 6.71 
 
 
ผลการประเมิน   

 1.ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดในภาพรวมโดยผู้ตอบแบบสอบถามแ สดงระดับความ      
พึงพอใจต่อการด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1.1 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถาม   ร้อยละ   16.70  พึงพอใจมาก   ร้อยละ  63.00         
พึงพอใจ     ร้อยละ 20.30 ไม่พอใจ     
  1.2 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 11.70  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  62.30       
พึงพอใจ  ร้อยละ 26.00 ไม่พอใจ   
  1.3 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 16.30  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  59.00     
พึงพอใจ  รอ้ยละ 24.70 ไม่พอใจ   



 

๓๑ 
 

  1.4 มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ   มีผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 12.70  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  60.30      
พึงพอใจ  ร้อยละ 27.00 ไม่พอใจ   
  1.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 15.70  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  51.00      
พึงพอใจ  ร้อยละ 33.30 ไม่พอใจ   
  1.6 การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด   มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 10.00   พึงพอใจมาก  ร้อยละ  60.70  พึงพอใจ  ร้อยละ 
29.30 ไม่พอใจ   
  1.7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น    มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 14.70  พึงพอใจมาก           
ร้อยละ  60.30  พึงพอใจ  ร้อยละ 25.00  ไม่พอใจ    
  1.8 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  มีผู้ตอบแบบสอบถาม   ร้อยละ 15.00  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  61.30  พึงพอใจ  
ร้อยละ 23.70   ไม่พอใจ   

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด  มีผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ  พึงพอใจ   

 2.  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนดจ าแนกตามยุทธศาสตร์   
 โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานจ าแนกตามยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์ได้ประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่    
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  กาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม  การรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม    การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่น  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น (คะแนนเต็ม  10)         
และน าคะแนนที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาคิดค่าเฉลี่ย  และสรุปเป็นภาพรวมของความพึงพอใจในภาพรวมของทุกยุทธศาสตร์  ดังนี้ 

 

 

 

 



 

๓๒ 
 

ตาราง แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 

 
ประเด็น 

คะแนนความพึงพอใจ 
( เต็ม  4  คะแนน ) 

1) มีการเปดิโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 1.96                
2) มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 1.86 
3) มีการเปดิโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ / กิจกรรม 1.92 
4) มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรม 1.86 
5) การเปดิโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 1.82 
6) การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1.81 
7) ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของ ประชาชนในท้องถิ่น       1.90 
8) ประโยชน์ที่ประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ / กิจกรรม 1.91 

ภาพรวม 1.88 
  

: จากเกณฑ์การพิจารณา  หากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4 แสดงว่าความพึงพอใจของประชาชนตามแผนยุทธศาสตร์ อยู่ที่ระดับ  พอใจ 
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